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REGULAMENT PROGRAM

«Returnarea produselor cumparate in magazinele NANU Market)

Capitolul 1. Dispozitii generale
Regulamentul stabileste regulile de efectuare a returnarii produselor cumparate in reteaua de
magazine NANU Market, administrate pe teritoriul Republicii Moldova de NELIMOT-COM
S.R.L. cu sediul or. Chisinau, str. Constructorilor 1, avand cod unic de inregistrare IDNO
1006600052073 (denumita in continuare ,,Vanzator”) si va fi afisat in fiecare magazin NANU
Market pentru a fi accesibil tuturor clientilor astfel incat acestia sd aiba prefigurarea tuturor

drepturilor lor ce decurg din prezentul.

1.1. Returnarea produselor fard defecte si care respectd prevederile prezentului Regulament,
reprezinta un drept suplimentar acordat clientilor magazinelor NANU Market, de catre Vanzator,
in conformitate cu legislatia in vigoare.

1.2. In momentul in care clientul decide si achizitioneze unul sau mai multe produse din
magazinele NANU Market, acesta, implicit, isi exprima acordul cu privire la dispozitiile
Regulamentului, indiferent daca va exercita sau nu drepturile prevazute de acesta si nu va putea
invoca inaplicabilitatea acestora pe considerentul ca aceste dispozitii nu i-au fost comunicate in
mod expres.

1.3. Vénzatorul are dreptul de a refuza returnarea produselor achizitionate din cadrul magazinelor
NANU Market, in cazul in care cumparatorul nu a respectat conditiile de returnare stabilite de
Vanzator prin prezentul Regulament.

1.4. Regulile generale de returnare se aplicd produselor achizitionate la pret intreg. in cazul
produselor cumparate la promotie se returneaza suma care este indicata in bonul fiscal la data
achizitionarii produsului.

1.5. Vanzitorul isi rezerva dreptul de a revizui, modifica, amenda si/sau completa prezentul
Regulament, noua versiune urmand a fi aplicabild clientilor de la data afisarii acestuia in
magazinele NANU Market, sau de la orice alta data stabilita unilateral de catre Vanzator.

1.6. Prezentul Regulament este un document public. Orice persoand poate lua cunostintd cu
conditiile Regulamentului, printr-o solicitare adresatd citre administrator, in magazinul NANU

Market sau accesand site-ul oficial www.nanu.md.


http://www.nanu.md/
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Capitolul 1. Termeni si definitii
2.1. Cumparator — orice persoana fizica sau juridica, care face o cumparaturd in orice magazin
NANU Market.
2.2. Produs — un obiect care este prezentat spre comercializare in magazinele NANU Market sau

pe site-ul www.nanu.md.

2.3. Returnarea produsului — subintelege predarea produsului cumparat anterior de catre client
inapoi in magazinul NANU Market, respectand prevederile prezentului Regulament. Returnarea
poate fi realizata in toate magazinele NANU Market.

2.4. Cerere — un formular, care este eliberat de catre Vanzator (Anexa 1) si este completat, si
semnat de catre persoana fizica sau juridicd si inseamnd acceptarea de catre Cumparator a
prezentului Regulament.

2.5. Act de primire — un formular, care este eliberat de catre Vanzator (in cazul in care produsul
returnat urmeaza sa fie verificat de cédtre Centru de Service) (Anexa 2) si este completat, si semnat
de catre persoana fizica sau juridica si inseamna acceptarea de catre Cumparator a prezentului
Regulament.

2.6. Centrul de Service — serviciul de suport si reparatic pentru produsele achizitionate in
magazinele NANU Market.

Capitolul I11. Termenul returnare produsului

3.1. Produsele cumparate n orice magazin NANU Market, pot fi returnate in termen de 14 zile
calendaristice incepand cu data urmatoare celei in care au fost cumparate, indiferent de ziua in
care termenul mentionat se implineste, clientului i se va restitui contravaloarea produsului sub
forma de numerar pentru produsul returnat, intr-o suma egala cu pretul achitat de client pentru
produsul respectiv.

3.2. Termenul de 14 zile incepe, de reguld, din momentul in care consumatorul intrd in posesia
fizica a produselor.

3.3. Orice reparatie sau inlocuire a produselor este facutd in cadrul unei perioade de timp ce nu
poate depdsi 14 zile calendaristice de la data la care Cumparatorul a adus la cunostinta
Vanzatorului neconformitatea produsului si I-a predat vanzatorului sau persoanei desemnate de
acesta, In baza unui act de primire (Anexa 1).

3.4. Rambursarea sumelor se face imediat, dar nu mai tarziu de 14 zile de la data in care
Vanzatorul este informat cu privire la decizia Cumpardtorului (in cazul necesitdtii verificarii

produsului de catre experti).


http://www.nanu.md/
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Capitolul 1V. Mecanismul procedurii de schimb si returnare

4.1. Returnarea se va efectua cu conditia prezentdrii bonului fiscal (in original sau 1n copie),
nedeteriorat si lizibil sau a facturii fiscale care atesta achizitionarea produsului din unul din
magazinele NANU Market.
4.2. Produsele returnate trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

a) nu este depasit termenul de 14 zile de la data procurarii;

b) produsele nu au beneficiat de un alt serviciu cum ar fi: mixare vopsele; debitare PAL,

OSB, tevi, cablu electric, etc;

C) nu prezintd urme de lovire sau deteriorare;

d) nu prezintd semne vizibile de uzura;

e) ambalajul si etichetele de identificare ale produselor sunt integre - nu trebuie sa fie rupte

(eticheta exista si poate fi cititd/scanata);

f) sunt insotite de accesoriile care apartin produsului;

g) marfa a fost pastrata in conditii adecvate (conform fisei tehnice, etc.).
4.3. Produsele se returneaza In ambalaj original, insotite de facturd fiscald si/sau bonul fiscal,
precum si documentatia aferentd (fise tehnice, manual de utilizare, documentatia tehnica,
certificate de garantie si/sau conformitate).
4.4. Se refuza primirea produselor al caror ambalaj este deformat/deteriorat.
4.5. In cazul in care cumpdaritorul a verificat produsul in mod direct din magazin si eticheta la
marfa a fost rupta - produsul poate fi returnat cu conditia ca acest fapt sa fie mentionat pe bonul

fiscal, de catre Vanzator, in momentul achizitionarii produsului.

Capitolul V. Informatii generale despre Centrul de Service NANU
5.1. Centrul de Service NANU nu este responsabil pentru accesoriile suplimentare ramase de la
uneltele electrice (manere, cartuse, capace de protectie de fixare, consumabile, dalta, burghiu,
discuri de taiere si slefuire etc.)
5.2. Reparatia se efectueaza in conformitate cu o scurtd descriere a defectiunii, scrisd conform
cuvintelor clientului. Daca se constata defectiuni suplimentare, clientul va fi taxat suplimentar.
calendaristice.
5.4. Dupa informarea clientului cu privire la posibilitatea repararii produsului, aceasta trebuie
achitata si preluata in decurs de 10 zile, in mod contrar, dupa depasirea acestui termen se va lua o

taxa de depozitare adaugatoare, in valoare de 30% din costul reparatiei.
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5.5. Pentru un instrument electric care este in Centrul de Service NANU mai mult de 60 de zile

calendaristice (de la data emiterii certificatului de acceptare) si care nu este revendicat de catre

client, Centrul de Service NANU nu este responsabil.

5.6. Pentru firmele (persoanele) juridice, instrumentele reparate sunt eliberate din atelier

DOAR dupai plata integrala a serviciului, prezentand act de acceptare a instrumentului.

Capitolul V1. Lista produselor care nu pot fi inlocuite sau returnate

6.1. Lista produselor care nu pot fi inlocuite sau returnate:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Confectii si articole din tricot (articole de lenjerie de corp, lenjerie de pat, articole de
cioraparie).

Articole de igiend individuala (periute de dinti, piepteni, agrafe, bigudiuri, pensete, aparate
Marfuri textile (tesdturi din bumbac si tip bumbac, in si tip in, 1ind si tip 1ind, matase si tip
matase, panglici, banda de bordura etc.).

Cabluri (conducte electrice, cabluri, snururi).

Materiale de constructie si de finisare, alte marfuri comercializate la metraj (linoleum,
peliculd, mocheta etc.).

Produse si materiale din mase polimerice ce au contact cu produsele alimentare, inclusiv
cele jetabile (vesela si accesorii pentru servitul mesei si bucatarie), ambalaje, articole
pentru pastrarea si transportarea alimentelor (canistre, bidoane, butelii, butoaie).

Produse chimice de uz casnic, pesticide si preparate agrochimice.

Mobilad de menire sociala (garnituri §i seturi).

Autoturisme si articole moto-velo, remorci si agregate, mijloace mobile pentru mica
mecanizare a lucrarilor agricole, nave pentru plimbari si alte mijloace de transport naval de
menire sociala.

Marfuri tehnice complexe de uz casnic pentru care sint stabilite termene de garantie
(aparate electrocasnice, aparate radioelectronice, aparate de calcul si multiplicare, articole
foto-chino, aparate de telefon (fixe si mobile) si de faximil, instrumente muzicale electrice,
echipamente si utilaje ce functioneaza cu gaze si dispozitivele acestora).

Jucarii.

6.2. Conditii generale de inlocuire a produselor sunt stipulate in art. 19 al. (4) a legii nr. 105 din

13.03.2003 cu privire la protectia consumatorilor, unde veti gasi si Listd completa a marfurilor

care nu pot fi schimbate sau returnate poate fi gasita.
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Capitolul VII. Dispozitii finale
7.1. Daca produsul indeplineste toate conditiile de retur, acesta poate fi Inlocuit cu un alt produs,
sau clientul poate solicita restituirea banilor.
7.2. Restituirea sumelor provenite din serviciul de retur se va face exclusiv in numerar, pentru
sumele platite in magazin. Produsele se pot returna doar in magazinul de unde au fost
achizitionate.
7.3. NANU Market pune la dispozitie clientilor séi (persoane fizice/ juridice) serviciul de returnare
a produselor achizitionate, conform politicii interne si prezentul Regulament este Intocmit in
conformitate cu Legea nr. 105 din 13.03.2003 cu privire la protectia consumatorilor.
7.4. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a refuza procedura de retur, in cazul in care nu sunt

indeplinite in intregime conditiile de retur a produselor.
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Anexa 1

NANU NANU Market

market catre directorul “Nelimot-Com” S.R.L.
d-lui Sergiu CORCODEL
dela
cod personal
domiciliat
tel.
data inregistrarii returului
CERERE

Eu, subsemnata (ul) am procurat marfa conform Bonului fiscal

Ne din 2021 in valoare de lei.
Pe motivul

Se procura altd marfa in locul marfii returnate?

Rog sa mi se restituie banii in suma de lei.
(valoarea marfurilor intoarse)

La cerere se anexeaza urmatoarele:

— Cuponul Consultantului

— Bonul fiscal

— Copia actului de identitate al persoanei care solicita returul de marfa

Semnatura persoanei care incaseaza banii pentru retur

Banii am primit. Pretentii nu am /

(nume, prenume)

(semnatura)

Marfa urmeaza sa fie returnata la urmatoarele depozite:

Nr. Cod intern Denumirea Cant Sectia / Depozit
articol
1
2
3
4
5
6

Coordonat manager magazin

Operator
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Anexa 2

Act de primire Ne
S.C. NELIMOT-COM S.R L., IDNO: 1006600052073

telefon: 022317273, 060716161

Data primirii de catre vanzitorul-consultant:

ATENTIE!!!
Client: Instrumentul electric este
Ik e e eliberat clientului numai la
prezentarea acestui certificat
de acceptare.

Telefon client:

Numele, prenumele
vanzitorului-conslultant
care a primit:

Denumirea produsului:

Seria fabricirii:

(Bifai servicul de care aveti nevoie)
Scurta descriere a defectiunii: Diagnostic '
Profilactica
Reparatii mecanice
Reparatii electrice

Data primirii de citre specialistul achizitii,
prima parte:

Data Semnitura
Atentie!!!
1. Service Centru nu este responsabil pentru accesoriile suplimentare rimase pentru uneltele electrice (ménere,
cartuse, capace de protectie, piulite de fixare, consumabile, lanti, dalte, burghiu, discuri de tiiere si slefuire etc.).
2. Reparatia se efectueaza in conformitate cu o scurti descriere a defectiunii, scrisi conform cuvintelor clientului.
Daci se constatd defectiuni suplimentare, clientul va fi taxat suplimentar.
3. Dupi informarea clientului cu privire la disponibilitatea reparatiei, in absenta plitii pentru reparatie in termen de 10
zile de la finalizarea acesteia, i se ia o taxd de depozitare in valoare de 30% din costul reparatiei.
4. Pentru un instrument electric care este in Service Centru nostru mai mult de 60 de zile calendaristice (de la data
emiterii certificatului de acceptare) §i care nu este revendicat de citre client, Service Centru nu este responsabil.
5. Pentru firmele(persoanele) juridice, instrumentele reparate sunt eliberate din atelier DOAR dupi
plata integrald a serviciului, sub rezerva prezentului act de acceptare a instrumentului, a stampilei
companiei sau a procurii.

Service-Centru "NANU"
mun. Chisinau LS.
str. Constructorilor nr.1/ str. Petricani
nr.21
tel. 022317273, 060716161

Instrumentul acceptat de:

(Service Centru) Numele, prenumele

Data primirii de citre specialistul
achizitii, partea 2:

Data Semniatura

Am primit instrumentul, nu am
reclamatii (client): Data Numele, prenumele, semnitura




