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REGULAMENT PROGRAM  

«Returnarea produselor cumpărate în magazinele NANU Market» 

 

Capitolul I. Dispoziții generale 

Regulamentul stabilește regulile de efectuare a returnării produselor cumpărate în reţeaua de 

magazine NANU Market, administrate pe teritoriul Republicii Moldova de NELIMOT-COM 

S.R.L. cu sediul or. Chişinău, str. Constructorilor 1, având cod unic de înregistrare IDNO 

1006600052073 (denumită în continuare „Vânzător”) și va fi afișat în fiecare magazin NANU 

Market pentru a fi accesibil tuturor clienților astfel încât aceștia să aibă prefigurarea tuturor 

drepturilor lor ce decurg din prezentul. 

 

1.1. Returnarea produselor fără defecte și care respectă prevederile prezentului Regulament, 

reprezintă un drept suplimentar acordat clienților magazinelor NANU Market, de către Vânzător, 

în conformitate cu legislația în vigoare. 

1.2. În momentul în care clientul decide să achiziționeze unul sau mai multe produse din 

magazinele NANU Market, acesta, implicit, își exprimă acordul cu privire la dispozițiile 

Regulamentului, indiferent dacă va exercita sau nu drepturile prevăzute de acesta şi nu va putea 

invoca inaplicabilitatea acestora pe considerentul că aceste dispoziții nu i-au fost comunicate în 

mod expres. 

1.3. Vânzătorul are dreptul de a refuza returnarea produselor achiziționate din cadrul magazinelor 

NANU Market, în cazul în care cumpărătorul nu a respectat condițiile de returnare stabilite de 

Vânzător prin prezentul Regulament. 

1.4. Regulile generale de returnare se aplică produselor achiziționate la preț întreg. În cazul 

produselor cumpărate la promoție se returnează suma care este indicată în bonul fiscal la data 

achiziţionării produsului. 

1.5. Vânzătorul își rezervă dreptul de a revizui, modifica, amenda și/sau completa prezentul 

Regulament, noua versiune urmând a fi aplicabilă clienților de la data afișării acestuia în 

magazinele NANU Market, sau de la orice altă dată stabilită unilateral de către Vânzător. 

1.6. Prezentul Regulament este un document public. Orice persoană poate lua cunoștință cu 

condițiile Regulamentului, printr-o solicitare adresată către administrator, în magazinul NANU 

Market sau accesând site-ul oficial www.nanu.md.  

 

http://www.nanu.md/
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Capitolul II. Termeni şi definiţii  

2.1. Cumpărător — orice persoană fizică sau juridică, care face o cumpărătură în orice magazin 

NANU Market. 

2.2. Produs — un obiect care este prezentat spre comercializare în magazinele NANU Market sau 

pe site-ul www.nanu.md. 

2.3. Returnarea produsului — subînţelege predarea produsului cumpărat anterior de către client 

înapoi în magazinul NANU Market, respectând prevederile prezentului Regulament. Returnarea 

poate fi realizată în toate magazinele NANU Market. 

2.4. Cerere — un formular, care este eliberat de către Vânzător (Anexa 1) și este completat, și 

semnat de către persoana fizică sau juridică și înseamnă acceptarea de către Cumpărător a 

prezentului Regulament.  

2.5. Act de primire — un formular, care este eliberat de către Vânzător (în cazul în care produsul 

returnat urmează să fie verificat de către Centru de Service) (Anexa 2)  și este completat, și semnat 

de către persoana fizică sau juridică și înseamnă acceptarea de către Cumpărător a prezentului 

Regulament. 

2.6. Centrul de Service — serviciul de suport şi reparaţie pentru produsele achiziţionate în 

magazinele NANU Market. 

 

Capitolul III. Termenul returnare produsului 

3.1. Produsele cumpărate în orice magazin NANU Market, pot fi returnate în termen de 14 zile 

calendaristice începând cu data următoare celei în care au fost cumpărate, indiferent de ziua în 

care termenul menţionat se împlinește, clientului i se va restitui contravaloarea produsului sub 

formă de numerar pentru produsul returnat, într-o sumă egală cu prețul achitat de client pentru 

produsul respectiv. 

3.2. Termenul de 14 zile începe, de regulă, din momentul în care consumatorul intră în posesia 

fizică a produselor. 

3.3. Orice reparație sau înlocuire a produselor este făcută în cadrul unei perioade de timp ce nu 

poate depăși 14 zile calendaristice de la data la care Cumpărătorul a adus la cunoștința 

Vânzătorului neconformitatea produsului și l-a predat vânzătorului sau persoanei desemnate de 

acesta, în baza unui act de primire (Anexa 1). 

3.4. Rambursarea sumelor se face imediat, dar nu mai târziu de 14 zile de la data în care 

Vânzătorul este informat cu privire la decizia Cumpărătorului (în cazul necesității verificării 

produsului de către experți). 

http://www.nanu.md/


 

Regulament program «Returnarea produselor cumpărate în magazinele NANU Market»  

3 

 

Capitolul IV. Mecanismul procedurii de schimb şi returnare 

4.1. Returnarea se va efectua cu condiția prezentării bonului fiscal (în original sau în copie), 

nedeteriorat și lizibil sau a facturii fiscale care atestă achiziționarea produsului din unul din 

magazinele NANU Market. 

4.2. Produsele returnate trebuie să îndeplinească următoarele condiții: 

a) nu este depășit termenul de 14 zile de la data procurării; 

b) produsele nu au beneficiat de un alt serviciu cum ar fi: mixare vopsele; debitare PAL, 

OSB, țevi, cablu electric, etc; 

c) nu prezintă urme de lovire sau deteriorare; 

d) nu prezintă semne vizibile de uzură; 

e) ambalajul și etichetele de identificare ale produselor sunt integre - nu trebuie să fie rupte 

(eticheta există și poate fi citită/scanată); 

f) sunt însoțite de accesoriile care aparțin produsului; 

g) marfa a fost păstrată în condiţii adecvate (conform fişei tehnice, etc.). 

4.3. Produsele se returnează în ambalaj original, însoțite de factură fiscală și/sau bonul fiscal, 

precum și documentația aferentă (fișe tehnice, manual de utilizare, documentația tehnică, 

certificate de garanție și/sau conformitate). 

4.4. Se refuză primirea produselor al căror ambalaj este deformat/deteriorat. 

4.5. În cazul în care cumpărătorul a verificat produsul în mod direct din magazin şi eticheta la 

marfă a fost ruptă - produsul poate fi returnat cu condiția ca acest fapt să fie menționat pe bonul 

fiscal, de către Vânzător, în momentul achiziționării produsului. 

 

Capitolul V. Informaţii generale despre Centrul de Service NANU  

5.1. Centrul de Service NANU nu este responsabil pentru accesoriile suplimentare rămase de la  

uneltele electrice (mânere, cartuşe, capace de protecţie de fixare, consumabile, daltă, burghiu, 

discuri de tăiere şi şlefuire etc.) 

5.2. Reparaţia se efectuează în conformitate cu o scurtă descriere a defecţiunii, scrisă conform 

cuvintelor clientului. Dacă se constată defecţiuni suplimentare, clientul va fi taxat suplimentar.  

5.3. Termenul de verificare şi analiză a posibilităţii reparării produsului este de 14 zile 

calendaristice. 

5.4. După informarea clientului cu privire la posibilitatea reparării produsului, aceasta trebuie 

achitată şi preluată in decurs de 10 zile, in mod contrar, după depăşirea acestui termen se va lua o 

taxa de depozitare adăugătoare, in valoare de 30% din costul reparaţiei. 
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5.5. Pentru un instrument electric care este în Centrul de Service NANU mai mult de 60 de zile 

calendaristice (de la data emiterii certificatului de acceptare) şi care nu este revendicat de către 

client, Centrul de Service NANU nu este responsabil. 

5.6. Pentru firmele (persoanele) juridice, instrumentele reparate sunt eliberate din atelier 

DOAR după plata integrală a serviciului, prezentând act de acceptare a instrumentului.   

 

Capitolul VI. Lista produselor care nu pot fi înlocuite sau returnate 

6.1. Lista produselor care nu pot fi înlocuite sau returnate: 

a) Confecţii şi articole din tricot (articole de lenjerie de corp, lenjerie de pat, articole de 

ciorăpărie). 

b) Articole de igienă individuală (periuţe de dinţi, piepteni, agrafe, bigudiuri, pensete, aparate 

de ras manuale sau electrice şi alte articole destinate îngrijirii corpului). 

c) Mărfuri textile (ţesături din bumbac şi tip bumbac, in şi tip in, lînă şi tip lînă, mătase şi tip 

mătase, panglici, bandă de bordură etc.). 

d) Cabluri (conducte electrice, cabluri, şnururi). 

e) Materiale de construcţie şi de finisare, alte mărfuri comercializate la metraj (linoleum, 

peliculă, mochetă etc.). 

f) Produse şi materiale din mase polimerice ce au contact cu produsele alimentare, inclusiv 

cele jetabile (veselă şi accesorii pentru servitul mesei şi bucătărie), ambalaje, articole 

pentru păstrarea şi transportarea alimentelor (canistre, bidoane, butelii, butoaie). 

g) Produse chimice de uz casnic, pesticide şi preparate agrochimice. 

h) Mobilă de menire socială (garnituri şi seturi). 

i) Autoturisme şi articole moto-velo, remorci şi agregate, mijloace mobile pentru mica 

mecanizare a lucrărilor agricole, nave pentru plimbări şi alte mijloace de transport naval de 

menire socială. 

j) Mărfuri tehnice complexe de uz casnic pentru care sînt stabilite termene de garanţie 

(aparate electrocasnice, aparate radioelectronice, aparate de calcul şi multiplicare, articole 

foto-chino, aparate de telefon (fixe şi mobile) şi de faximil, instrumente muzicale electrice, 

echipamente şi utilaje ce funcţionează cu gaze şi dispozitivele acestora). 

k) Jucării. 

 6.2. Condiții generale de înlocuire a produselor sunt stipulate în art. 19 al. (4) a legii nr. 105 din 

13.03.2003 cu privire la protecţia consumatorilor, unde veți găsi și Listă completă a mărfurilor 

care nu pot fi schimbate sau returnate poate fi găsită. 
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Capitolul VII. Dispoziții finale 

7.1. Daca produsul îndeplinește toate condițiile de retur, acesta poate fi înlocuit cu un alt produs, 

sau clientul poate solicita restituirea banilor.  

7.2. Restituirea sumelor provenite din serviciul de retur se va face exclusiv în numerar, pentru 

sumele plătite în magazin. Produsele se pot returna doar in magazinul de unde au fost 

achiziționate. 

7.3. NANU Market pune la dispoziție clienților săi (persoane fizice/ juridice) serviciul de returnare 

a produselor achiziționate, conform politicii interne si prezentul Regulament este întocmit în 

conformitate cu Legea nr. 105 din 13.03.2003 cu privire la protecţia consumatorilor. 

7.4.  Vânzătorul îşi rezervă dreptul de a refuza procedura de retur, în cazul în care nu sunt 

îndeplinite  în întregime condițiile de retur a produselor. 
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Anexa 1 
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Anexa 2  


