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REGULAMENT PROGRAM  

«CARD DE REDUCERE NANU MARKET» 

 

Capitolul I. Dispoziții generale 

1.1. Prezentul program este organizat și desfășurat de către SRL «NELIMOT-COM» (denumită în 

continuare Organizator), având adresa - str. Constructorilor, 1, mun. Chișinău, Republica 

Moldova, IDNO 1006600052073. 

1.2. Regulamentul stabilește principiile și condițiile generale ale relațiilor apărute între 

Organizator și Participantul la Program.  

1.3. Utilizarea Cardului de reducere confirmă acordul Participantului privind respectarea 

termenilor și condițiilor prevăzute în prezentul Regulament. În cazul încălcării de către Participant 

a unuia din punctele Regulamentului, Organizatorul își rezervă dreptul, fără notificare 

suplimentară, de a bloca cardul de reducere, până la clarificarea circumstanțelor.  

1.4. Prezentul Regulament este un document public. Orice persoană poate lua cunoștință cu 

condițiile Regulamentului, printr-o solicitare adresată către administratorul SRL «NELIMOT-

COM» sau accesând site-ul oficial www.nanu.md.  

 

Capitolul II. Termeni şi definiţii  

2.1. Program — un sistem de relații, care funcționează în cadrul magazinului Nanu Market, cu 

privire la utilizarea cardurilor de reducere pentru efectuarea cumpărăturilor. Prevede un sistem de 

reduceri pentru procurarea Produselor.  

2.2. Participant — este posesorul cardului de reducere. Se consideră Participant, orice persoană 

fizică, care a împlinit vârsta de 18 ani, a completat Formularul înregistrării cardului de reducere 

NANU Market și acestuia i-a fost eliberat în posesie un card de reducere.  

2.3. Card de reducere — un card de plastic avînd un cod de bare din cifre, care este folosit pentru 

identificarea Participantului, în momentul procurării bunurilor din magazinul NANU Market (cât 

offline, atât şi online) și îi oferă Participantului reducerea acumulativă (de la 5% până la 20%) din 

preţul de bază, numai la un anumit Grup de Produse Speciale.  

2.4. Formularul înregistrării cardului de reducere NANU Market — un formular, care este 

eliberat de către Organizator și este completat, și semnat de către persoana fizică și reprezintă 

declarația de intenție a persoanei fizice de a deveni Participantul Programului (Anexa 1) și 

înseamnă acceptarea de către Participant a prezentului Regulament. 

 

http://www.nanu.md/
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2.5. Câmpuri Obligatorii a Formularului – reprezintă câmpurile Formularului înregistrării 

cardului de reducere NANU Market, în cazul necompletării cărora, Organizatorul își rezervă 

dreptul de a refuza emiterea Cardului de reducere persoanei, care intenționa să devină 

Participantul Programului. Câmpurile obligatorii sunt: «Nume», «Prenume», «Telefon mob.», 

«Email», «Semnătura». 

2.6. Grup de Produse Speciale — grup de produse care au la raft prețul afișat pe eticheta albă cu o 

dungă portocalie, eticheta albă cu o dungă albastră, eticheta albă cu o dungă verde (Anexa 2). 

2.7. Produs — un obiect care este prezentat spre comercializare în reţeaua magazinelor NANU 

Market sau pe site-ul www.nanu.md. 

 

Capitolul III. Condiții de participare la Program 

3.1. O persoană poate obține doar un singur card de reducere, cu nr. unic de identificare. 

3.2. Pentru a deveni Participant și a intra în posesia Cardului de reducere NANU Market este 

necesar:  

3.2.1. Persoana fizică să cumpere produse în orice magazin din reţeaua NANU Market, în 

valoare totală de 1000 lei (dovada servește bonul fiscal); 

3.2.2. Să completeze Formularul de înregistrare a cardului de reducere NANU Market, în 

forma stabilită de Organizator.  

3.3. Cardul de reducere este valabil doar prin prezentarea fizică a acestuia. Poza la telefon sau 

copia nu se acceptă. 

3.4. În caz de pierdere a cardului de reducere NANU Market, Participantul este în drept să solicite 

un alt card cu același număr și condiții de reducere.  

3.5. Cardul de reducere NANU Market nu are termen limită.  

3.6. Organizatorul își păstrează dreptul de a anula Cardul de reducere a oricărui Participant la 

Program, fără preaviz, în cazul dacă Participantul:  

a) nu respectă condițiile prezentului Regulament;  

b) oferă informații neveridice, care induc în eroare Organizatorul.  

3.7. Participantul are dreptul de a încheia participarea sa la Program în orice moment, fără a 

informa suplimentar în acest sens Organizatorul.  

3.8. În momentul completării formularului și înregistrării cardului de reducere, Participantul îşi dă 

acordul pentru prelucrarea datelor sale personale de către Reprezentantul Organizatorului, în 

conformitate cu Legea Republicii Moldova Nr. 133 din 08-07-2011 privind protecţia datelor cu 

caracter personal. 

 

http://www.nanu.md/
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3.9. În cazul în care Clientul achită cumpărăturile prin utilizarea cardului bancar, Vînzătorul își 

rezervă dreptul de a modifica valoarea reducerii oferite Participantului (prin micșorare cu 2%). 

Prezenta condiție se datorează perceperii de către bancă a comisionului pentru utilizarea POS-

terminalului bancar. 

 

Capitolul IV. Mecanismul Programului 

4.1. La cumpărarea Produsului de la Organizator, Participantul primește o reducere pentru 

Produsele din Grupul Special. 

4.2. Organizatorul, își rezervă dreptul, în mod independent, să determine valoarea reducerii şi lista 

de Produse, care fac parte din Grupul de Produse Special, unde poate face modificări, în orice 

moment, fără notificarea prealabilă a Participantului. 

4.3. Principiul de calcul al reducerii: 

Reducerea 

obținută 

Suma acumulată 

 

 
 

până la 5% 
pentru cardurile, obținute în urma acumulării bonurilor fiscale în valoarea totală de  

1 000 lei (bonurile fiscale acumulate nu trebuie să fie legate de un alt card de 

reducere existent, suma lor fiind înregistrată după cardul nou creat) 

până la 10% pentru carduri ce au înregistrat cumpărături în valoarea totală de 5 000 lei  

până la 15% pentru carduri ce au înregistrat cumpărături în valoarea totală de 10 000 lei  

până la 20% pentru carduri ce au înregistrat cumpărături în valoarea totală de 20 000 lei  

4.4. Reducerea oferită de cardul de reducere este calculată din prețul inițial și nu poate fi 

combinată cu alte promoții. 

4.5. Cardul de reducere NANU Market nu poate fi utilizat pentru primirea mijloacelor bănești. 

4.6. Cardul de reducere NANU Market nu este un mijloc de plată. 

4.7. Cardul de reducere NANU Market se aplică doar la Grupul de Produse Speciale care nu 

beneficiază de alte reduceri sau nu intră în alte oferte promoţionale. 

 

Capitolul V. Dispoziții finale 

5.1. Organizatorul are dreptul de a face modificări în prezentul Regulament și în lista de Produse 

care fac parte din Grupul de Produse Special, în orice moment, fără notificarea prealabilă a 

Participantului.  

5.2. Răspunderea Organizatorului privind oferirea serviciilor în cadrul acestui Program, precum și 

obligațiile sale de garanție se limitează la cerințele legislației Republicii Moldova.  

5.3. În cazul dacă disputa dintre Organizator și Participant nu poate fi rezolvată în conformitate cu 

prezentul Regulament, aceasta se rezolvă în conformitate cu legislația Republicii Moldova, cu 

respectarea procedurii prealabile de soluționare a litigiilor.  
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Anexa 2 

 

Eticheta albă cu o dungă portocalie  

 

Eticheta albă cu o dungă albastră 

 

Eticheta albă cu o dungă verde 


